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Neben der fachlichen Qualifikation
spielen fiir leitende Arzte zunehmend
sogenannte weiche Faktoren eine ent-
scheidende Rolle fiir den personlichen
Erfolg und die Leistung der Abteilung.
Diese Erkenntnis ist zwar nicht mehr
ganz neu, ein Patentrezept zur Verbesse-
rung der notwendigen Soft Skills gibt es
jedoch nicht. Das Buch von Jens Holl-
mann liefert nun einen wichtigen Bei-
trag, um sich in komprimierter Weise
wichtige ,Werkzeuge* und deren An-
wendung in der Praxis fiir die Themen-
bereiche Motivation, Teamfithrung und
Konfliktmanagement anzueignen. Der
Leser erhilt hier auf knapp 200 Seiten
einen Uberblick iiber die wesentlichen
Theorieansitze, wichtige Tools zur Um-
setzung und praxisbezogene Beispiele
zur Anwendung und Selbstreflexion.
Der Autor spannt in seinem Buch einen
Bogen von der Theorie zur Praxis. Es ist
als Nachschlagewerk sowie als umfas-

sende Managementlektiire empfehlens-
wert.

Die Zielgruppe des Buches ist sicher-
lich in erster Linie die Gruppe der Lei-
tenden Arzte in Krankenhiusern und
Kliniken. Da der Ansatz jedoch genera-
listisch ist, sollte dieses Buch auch ins
Repertoire nichtirztlicher Fithrungskrif-
te unbedingt aufgenommen werden.
Einerseits, weil sich keine Klinik mehr
Leitende Arzte ohne ausreichende Soft
Skills leisten kann, andererseits, weil
sich Jens Hollmann neben bisherigen
Beitrigen im Bereich Changemanage-
ment auch dem generalistischen Ansatz
der Fithrungskompetenz widmet — und
der betriftft auch Geschiftsfithrer und
kaufminnische Direktoren.
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