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n Das neue Stufenmodell und seine Auswirkungen auf die 
Versorgungsstruktur in deutschen Krankenhäusern

n Zukünftige strategische Positionierung der Krankenhäuser

n Auswirkungen der geänderten Rahmenbedingungen im 
stationären und ambulanten Bereich

n Die Rolle des Sachverständigenrates (SVR)

n Optimale Abrechnung von Notfällen

n Relevante Prozesse einer Zentralen Notaufnahme (ZNA)

n Die wichtigsten Stakeholder im Notfallmanagement

n Zukunftsausblick: Wie geht es für die Notaufnahmen  
in den Krankenhäusern weiter?

Seminarziel
Das Thema Notfallversorgung wird aktuell so kontrovers diskutiert wie 
nie zuvor. Politische Entscheidungsträger setzen in 2018 außerordent-
liche Änderungen innerhalb der Notfallversorgung um, wie u.a. das 
sogenannte Stufenkonzept. Dadurch wird die Teilnahme an der Not-
fallversorgung nicht mehr für alle Krankenhäuser möglich sein. Diese 
Veränderungen sind so erheblich, dass sie die gesamte Krankenhaus-
landschaft betreffen. Eine zeit- und fachgerechte Notfallversorgung 
kann aktuell nur unzureichend gewährleistet und  finanziert werden. 
Die stetig steigende Inanspruchnahme von Notaufnahmen führt zu 
einer Über-, Unter- und Fehlversorgung. In diesem Fachseminar lernen 
Sie die Herausforderungen der Notfallversorgung aufzugreifen und 
Lösungsansätze zu definieren. Anhand praxisnaher Handlungsempfeh-
lungen sind Sie in der Lage Ihre Notaufnahme neu im Notfallversor-
gungssystem zu positionieren.

Ihr Referent
Dipl.-Volkswirt Christoph Schmitz
Kaufmännischer Direktor des Katholischen Marienkrankenhauses 
Hamburg, seit 15 Jahren in leitenden Positionen im Krankenhaus tätig. 
Erfahrener Referent auf diversen Gesundheitskongressen, spezialisiert 
auf die Bereiche Notfall- und Entlassmanagement.

Neuordnung der
Notfallversorgung
Neue Anforderungen an Personal und  
Strukturen in Krankenhäusern

26. März 2019 bei Frankfurt  /  Main

3 

Ihre Vorteile

Profitieren Sie von unserem erfahrenen 
Referenten aus der Praxis.

n Sie erhalten hochaktuelles Wissen 
zur Neuordnung der Notfallver-
sorgung 2018.

n Die Inhalte werden anhand von 
Praxisbeispielen veranschaulicht.

n Sie erfahren, welche Auswirkungen 
die Neustrukturierung haben wird 
und wie Sie Ihre Krankenhaus-
finanzierung langfristig sichern.

Zielgruppen

Das Seminar richtet sich grund-
sätzlich an Mitarbeiter/-innen von 
Krankenhäusern, Fachkliniken und 
Pflegeeinrichtungen in  öffentlicher 
und privater Trägerschaft.

Insbesondere ärztliche und pflege-
rische Mitarbeiter/-innen und  
Lei tungen von Notaufnahmen

n Geschäftsführung

n Leitung und Mitarbeiter/-innen  
 aus folgenden Bereichen:

	– Krankenhausverwaltung

	– Finanzen

	– Pflegedienst

	– Patientenmanagement

	– Unternehmensentwicklung

	– Qualitäts-, Risiko- und  
Projektmanagement

	– Rechtsabteilung

Inkl. möglicher  

Auswirkungen des  

Stufenkonzeptes



Teilnahmegebühr: E 595,– zzgl. MwSt. 
In der Gebühr sind Tagungsgetränke, Pausenkaffee, 
Mittagessen sowie eine Dokumentation enthalten. Bei 
Teilnahme von mehreren Mitarbeitern desselben Un-
ternehmens gewähren wir ab dem dritten Teilnehmer 
einen Preis nachlass von 15 % für diesen und jeden wei-
teren Teilnehmer.

So melden Sie sich an  
Per Telefax: 06 11 – 2 36 00 60 
Per E-Mail an: anmeldung@fff-online.com 
Im Internet unter: www.fff-online.com

Teilnahmebedingungen/Rücktrittsgarantie   
Sollten Sie gezwungen sein, ein Seminar abzusagen, 
bitten wir Sie um eine umgehende schriftliche Be-
nachrichtigung. Die Stornierung der Anmeldung bis 4 
Wochen vor Veranstaltungsbeginn ist kostenlos, evtl. 
geleistete Teilnahme gebühren werden im vollen Um-
fang rückerstattet. Bei Stornierung der Anmeldung 4 
bis 2 Wochen vor Veranstaltungsbeginn werden 30 % 
der Teilnahmegebühr fällig (zzgl. MwSt.), bei Stornie-
rung der Anmeldung 2 Wochen vor Veranstaltungsbe-
ginn sind 100 % der Teilnahmegebühr zu zahlen (zzgl. 
MwSt.). Bei Nicht erscheinen des Teilnehmers wird die 
Teilnahmegebühr berechnet. Eine Vertretung des ge-
meldeten Teilnehmers ist selbstverständlich kostenlos 
möglich. Unsere ausführlichen Teilnahmebedingungen 
finden Sie im Internet unter www.fff-online.com/agb.

Zimmerreservierung  
Für Teilnehmer an diesem Seminar steht im Tagungs-
hotel ein begrenztes Zimmerkontingent zu Sonderkon-
ditionen zur Verfügung. Setzen Sie sich bitte direkt mit 
dem Hotel unter Berufung auf das Forum für Führungs-
kräfte in Verbindung.

Hinweis zum Datenschutz  
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten entspre-
chend unserer Datenschutzerklärung (www.fff-online.
com/Datenschutz). Sie können der Nutzung Ihrer per-
sonenbezogenen Daten jederzeit per E-Mail an daten-
schutz@fff-online.com widersprechen.
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Beginn 9.30 Uhr

Begrüßung durch das  
Forum für Führungskräfte

Das neue Stufenmodell der stationären 
Notfallversorgung

– Kernelemente und Ziele des neuen 
Modells

– Kriterien der Einordnung in das 
Stufenmodell und Konsequenzen

– Auswirkungen auf die Notaufnahme 
und die bettenführenden Abteilungen

– Finanzielle Konsequenzen und 
Handlungsspielräume

– Die Rolle der Krankenkassen und des 
MDK

Neuordnung der Versorgungslandschaft 
durch die Umstrukturierung der Notauf-
nahmen

– Strategische Optionen der 
Krankenhäuser

– Veränderung proaktiv gestalten: 
Voraussetzungen für die Teilnahme  
an der Notfallversorgung

Seminarinhalt – Ambulante und stationäre 
Notfallversorgung

– Die Rolle des Sachverständigenrates 
(SVR): Welche Konsequenzen wird die 
Empfehlung zur Reform der Notfall-
versorgung haben?

Optimale Steuerung der Kennzahlen 
einer ZNA

– Kennzahlen der Anfangs-, Mittel- und 
Endprozesse

– Den Ressourceneinsatz gezielt steuern 

– Ganzheitliche Betrachtung des 
Prozesses

Die Optimierung der Abrechnung

– Erlösarten in der Notaufnahme

– Dokumentation und Abrechnung 
optimal verzahnen

– Die kurzstationäre Abrechnung 
im Stufenmodell

– Die aktuelle EBM-Abrechnung

– Ökonomische Auswirkungen der Neu-
strukturierung der Notfallversorgung?

– Aufzeigen relevanter Fallbeispiele

Die relevanten Stakeholder im 
Notfallmanagement 

– Welche Rolle spielen die Beteiligten  
im Notfallmanagement?

– Die essentielle Rolle der Rettungs-
dienste

– Einweiser-Management als wichtige 
Grundlage für nachhaltige Auslastung

– Die Belange von niedergelassenen 
Ärzten verstehen

– Bedeutung von Patienten und 
Öffentlichkeit

– Mitarbeiter in der Notfallversorgung 
gewinnen und halten

Zukunftsausblick

– Wie geht es für die Notaufnahmen  
in den Krankenhäusern weiter?

17.30 Uhr Ende der Veranstaltung  
  und Verabschiedung

Neuordnung der Notfallversorgung
www.fff-online.com
Info-Telefon: 06 11 – 2 36 00 30

Inkl. praktischer 

Fälle und Tipps

Forum für Führungskräfte, 
eine Marke der WEKA Akademie GmbH  
Friedrichstraße 16-18 / 65185 Wiesbaden (v. 1219)


